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Online platforme Arhiva Grada Budimpeste

Balint Ternovacz
Arhiv Grada Budimpeste
ternovaczb@bparchiv.hu

Sazetak

Arhiv Grada Budimpeste upravija velikom arhivskom gradom i prati savremene
trendove digitalizacije i online prisutnosti. U cilju poboljsanja korisnickog
iskustva i komunikacije, arhiv koristi Sest online platformi: zvanicnu web-stranicu,
Facebook, Instagram, TikTok, YouTube i Spotify. Na sajtu arhiva istrazivaci mogu
pretrazivati arhivske podatke, dok se na drustvenim mrezama objavljuju edukativni
i informativni sadrzaji. Facebook je najuticajnija platforma, dok se TikTok i
Instagram koriste za privlacenje mlade publike. Takode, arhiv izdaje online casopis
i vodi podcast seriju koja promovise arhivska istrazivanja. Upravijanje online
prisutnoscéu obavljaju istoricari arhiva, cime se osigurava strucno predstavljanje
arhivske grade.

Kljuéne reci: digitalizacija, arhivi, online platforme, drustvene mreze, Budimpesta
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Arhiv Grada Budimpeste (na madarskom: Budapest Févaros Levéltara,
skra¢eno BFL) drugi je po veli¢ini arhiv u Madarskoj. Cuvamo arhivsku
gradu od 37.000 duznih metara arhivske grade, koja pokriva Budimpestu,
grad sa oko dva miliona stanovnika, 1 trenutno zaposljavamo 130 kolega.

Tokom protekle decenije, ocekivanja drustva prema arhivima u Madarskoj su
se znacajno promenila, ali smatram da se to desilo i u ve¢ini drugih zemalja.
Arhiv Grada BudimpesSte je na ova ocekivanja odgovorio osnivanjem
Odeljenja za informisanje 1 komunikacije 2014. godine. Nase odeljenje je
odgovorno za rad korisnickog i istrazivackog servisa, organizaciju dogadaja,
razvijanje diplomatskih odnosa, izdavastvo (godiSnje objavljujemo oko
8 novih knjiga), kao 1 za odrzavanje naSih online platformi 1 profila na
drustvenim mrezama.

Nas$ arhiv trenutno komunicira na Sest online platformi: zvani¢na web-
stranica arhiva, Facebook, Instagram, TikTok, YouTube i1 Spotify. U ovom
kratkom sazetku predstavicu vam ove platforme. Pored toga, na$ arhiv
odrzava web-stranicu, Facebook stranicu 1 YouTube kanal Udruzenja
madarskih arhivista, a Erika Garami, viSa arhivistica, koordinira mreZu
Topoteka u Madarskoj.

Nas$ zvanicni sajt

Nas sajt je dostupan na adresi www.bparchiv.hu. Ove godine smo ga obno-
vili prelaskom na WordPress platformu, jer je stari sajt zasnovan na Drupalu
postao zastareo. WordPress platforma je mnogo laksa za koris¢enje. Nas
sajt je pre svega usmeren ka istrazivacima i korisnicima: korisnik ili klijent
je svako ko trazi overenu kopiju dokumenta za zvani¢ne poslove, na primer,
uverenje o zavrSenoj osnovnoj Skoli, katastarske dokumente za kupovinu
ili renoviranje stana, javnobeleznicke akte ili sudske presude. Istrazivac je
onaj ko sprovodi naucno istrazivanje ili zeli da istrazi proslost svoje porodi-
ce, ali 1 onaj ko trazi zvani¢ni dokument i overenu kopiju, na primer, nacrt
svog doma, ali ne zna tacno koji dokument mu je potreban. U takvim slu-
¢ajevima, istraziva¢ pronalazi potrebni dokument i obavestava korisnicki
servis o dokumentu za koji mu treba kopija. Istrazivanje je znatno otezano
zakonima o zastiti podataka, koji su u Evropskoj uniji postali posebno stro-
gi u poslednjih nekoliko godina.
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Svake godine imamo skoro 4.800 upisanih istrazivaca, $to je vise nego broj
Citalaca upisanih u Nacionalnu biblioteku Madarske. Ovaj sajt znacajno
pomaze nas rad i rad nasih istrazivaca.

Na sajtu moze pristupiti elektronskom arhivskom portalu (www.eleveltar.
hu), gde istrazivac¢i mogu da se upisu i pregledaju arhivsku strukturu iz svog
doma, kao i da zatraze dokumente koje Zele da istraze. Nakon tri dana, ti
dokumenti su dostupni istraziva¢ima. Kao primer, doneo sam fotografiju
iz 1896. godine koja prikazuje zene iz Bosne koje su prisustvovale
Milenijumskoj proslavi u Budimpesti. Istrazivanje na sajtu se vrsi u
strukturi stabla, a mnogi dokumenti su dostupni u digitalizovanom obliku.
Nas arhiv godis$nje digitalizuje u proseku 1,5 miliona stranica (jo$ uvek je
samo nekoliko procenata nase grade digitalizovano) 1 te podatke postepeno
objavljujemo na razli¢itim platformama, uz strogo postovanje propisa o
zastiti podataka (slike 11 2).

Na sajtu su, pored elektronskog arhivskog portala, dostupne i brojne baze
podataka koje se mogu istrazivati. Svake godine organizujemo novu izlozbu
u nasem dvospratnom izlozbenom prostoru, uz obavezno pripremanje
digitalne verzije izlozbe. Na primer, ovog leta otvorena je nasa izlozba o
transportu u Budimpesti, ¢iji su digitalni sadrzaji dostupni na nasem sajtu
(slika 3).

Takode, redovno objavljujemo vesti o naSim dogadajima, kao $to su
predavanja, promocije knjiga, dolasci diplomatskih delegacija, a na sajtu
objavljujemo 1 zvani¢ne najave, poput izmena pravila ili radnog vremena.
Nas sajt se poseti vise od 46.000 puta godiSnje.
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Digital Archives Portal

Result details

Millenniumi kiallitas: Boszniai viselet (portrék)

R e ) s

@ Parent hierarchy O Fullarchival structure

£ Budapest Fovaros Levéltara
£ Leveltariiratok (1300-2023)
{5 HU BFL XV Gytijtemények (1300-2022)
& HU BFL XV19 Fototéri gytjtemény 1870-2021)
[ HU BFL XV19d Digitalis fotok (1870-2008)
{5 HU BFLXV:19.d1 Kidsz Gybrgy digitalis felvételek (187
[D HU_BFL_XV_19_d_1.09.154 Millenniumi kialltas Boszniai viselet (portrék) (1896)

Jelzet: HU_BFL_XV_19_d_1.0;
Jelzet (Fa struktira): HU_BFL_XV_

d_1.09.154
viselet (portrék)

Megnevezés: Millenniumi kialitas: B
Idokar: 1896

szint: Ugyirat

Létrehozo neve: Klosz Gyoray

Felir

Bosnyak csoport Bosn. Portrais,
Pa:

zpartu felirata Az 1896-iki Ezredéves Orszagos Kiallitason Budapesten
Eredeti: No

Kerillet (Széveges): XIV.

Helyszi
Helyszin régi neve: Varosliget
Egyedi azonosité: FOT_0001122

/arosliget

Engedély szilkségessége: Nincs engedélyre sz
Hozzaférhetéség: Nyilvanos

Hasznalat korlatozasa: Csak masolatban
Segédletfsjt

LESS

Slika 1.

s |

Slika 2.

320



Balint Ternovacz: ONLINE PLATFORME ARHIVA GRADA BUDIMPESTE

Fooudal ~ [ENIIES Adattarak ~ v Projocts v 5z M

Kiallitasok

Budapest kézlekedik - a févaros
kézosségi kozlekedés 150 éves
torténete

Slika 3.

Facebook

Jedan od najvaZznijih elemenata naSe online komunikacije je na§ zvani¢ni
Facebook profil, gde delimo zvani¢na saopStenja, poput vanrednog
radnog vremena ili vaznih novosti. Na Facebooku objavljujemo aZurirane
informacije o dogadajima i posve¢ujemo mnogo paznje izvestajima nakon
dogadaja (tzv. “follow-up”). Na primer, proSlog petka smo ucestvovali
u Noc¢i istrazivaca (koja je vrlo sliéna No¢i muzeja u junu), o ¢emu smo
objavili foto-izvestaj na Facebooku. Na Facebooku ciljana grupa su nam
korisnici stariji od 30 godina.

Nasa koleginica Erika Garami osmislila je takozvane “jednominutne”
postove: ovo su postovi dugi najvise 2200 karaktera, koje ona piSe
povodom godisSnjica ili aktuelnih dogadaja u Budimpesti, ilustruju¢i ih
dokumentima 1 fotografijama iz nase arhive. U okviru ove serije objavljeno
je preko 200 postova. Obi¢no pokre¢emo placene kampanje pred dogadaje
poput Arhivskog piknika: ovaj medunarodni dogadaj organizovali smo veé
sedam puta, a datum se vezuje za Medunarodni dan arhiva, 9. juna. Pred
Piknik organizujemo nekoliko Facebook kampanja kako bismo promovisali
program, besplatne koncerte i ostale sadrzaje. Trenutno imamo 4.100
pratilaca.
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Instagram

Na$ arhiv ima i Instagram nalog, trenutno imamo 1.265 pratilaca. Na
Instagramu ciljamo mladu publiku, mladu od 30 godina, ali za sada nije
toliko uspeSan kao na§ Facebook profil. Ovdje delimo manje zvani¢nih
saopStenja, a viSe se fokusiramo na vizualni sadrzaj, paze¢i da postovi ne
budu identi¢ni na Facebooku 1 Instagramu.

YouTube

Na naSem YouTube kanalu objavljujemo snimke sa predavanja i promocija
knjiga. Tokom pandemije Cesto smo uzivo prenosili nase dogadaje, ali
kako je pandemija zavr$ena, publika se vratila u na§ arhiv i dogadaje radije
prate uzivo, tako da smo prestali sa prenosom uzivo zbog male gledanosti.
YouTube kanal takode koristimo za objavu edukativnih video-zapisa,
kao Sto je trodelna serija o tome kako se istrazuje u naSim online bazama
podataka. Nedavno smo objavili i zanimljiv video o naSem kolegi koji kuva
tintu starom metodom. Pred Arhivski piknik i ovde pokre¢emo kampanje za
promociju dogadaja.

Nedavno smo na YouTube poceli da postavljamo i naSe podcast epizode, o
kojima ¢u detaljnije govoriti kasnije.

TikTok

Radi dostizanja mlade publike od 18-25 godina, nedavno smo pokrenuli
1 TikTok kanal. Na ovom kanalu objavljujemo kratke video-snimke sa
naSih dogadaja, kao 1 zanimljivosti o arhivu i arhivskom radu. Verovatno su
mnogima TikTok povezani sa jednostavnim plesnim videima i izazovima,
ali zelimo da pratimo primer mnogih velikih arhiva, kao Sto je Britanski
nacionalni arhiv, 1 objavljujemo kvalitetne, edukativne i Cesto zabavne
sadrzaje. Za sada imamo malo sadrZaja, ali trudimo se da budemo $§to
kreativniji! (slika 4)
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Slika 4.

Spotify

Najnovija online platforma na kojoj smo kreirali kanal naseg arhiva je
Spotify. U januaru ove godine pokrenuli smo na$§ podcast kanal, na kojem,
osim tokom letnje pauze, izdajemo nove epizode na svake dve nedelje.
Najuspesniju epizodu je slusalo skoro 700 ljudi, a moZemo re¢i da svaka
epizoda ima najmanje 150 pregleda.

Teme razgovora na nasem podcast kanalu potiCu iz serije predavanja naseg
arhivapodnazivom BFL+. Ovapredavanja se odrzavaju svakog prvog utorka
u mesecu, gde dvoje nasih kolega predstavljaju svoja istrazivanja. Nakon
predavanja, sa oba predavaca vodimo razgovor o njihovim istrazivanjima
u studiju naseg arhiva i od tih razgovora pravimo podcast epizode. Za sada
snimamo samo audio, koji se moze posluSati na nasim Spotify 1 YouTube
kanalima. PoSto smo primetili da je na§ podcast kanal uspesno krenuo,
planiramo proSiriti teme 1 pokrenuti jo$ jednu seriju slede¢e godine, koja bi
se bavila zanimljivostima iz naseg arhiva 1 podrSkom istrazivackom radu.
Videcemo da li ¢e biti interesovanja i, naravno, da li ¢emo imati dovoljno
kapaciteta (slika 5)
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BudimpeStanski arhivski mozaici

Na kraju mog ¢lanka ukratko bih predstavio na$ online ¢asopis, ¢ije je ime
Budapesti Levéltari Mozaikok (Budimpestanski arhivski mozaici). Casopis
ima DOI broj, a pokrenula ga je 2019. godine jedna od koleginica, Katalin
Simon, viSa arhivistica, koja je od tada i glavna urednica ¢asopisa. Svaki
broj Casopisa povezan je sa prosSlos¢éu Budimpeste, objavljuje studije sa
nau¢nim referencama, zasnovane na arhivskim izvorima — uslov je da bar
jedan izvor mora poticati iz naseg arhiva. Nas cilj je da, uz naucne standarde,
predstavimo istoriju glavnog grada Madarske Siroj publici i istaknemo
znacaj izvora koje cuvamo u nasem arhivu. Teme Cesto korespondiraju sa
vaznim godisnjicama.

Komunikacija naseg arhiva

Na§ arhiv nema posebno zaposlenog saradnika za komunikaciju ili za
upravljanje nalozima na druStvenim mrezama. Ovim poslovima bavimo se
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sa jednom koleginicom. Oboje smo istoriCari i istrazivaci i. pored naseg
istorijskog istrazivanja, naucili smo kako da upravljamo online platformama
1 online medijskim marketingom. Dizajn elemenata, kao $to su plakati i
flajeri za naSe dogadaje, kao i dizajn grafickih elemenata za na$ sajt, vrsi
na$ kolega graficki dizajner. Sigurno imamo nedostataka i stru¢njak za
medije verovatno bi mnoge stvari radio drugacije i mozda bolje, ali mi kao
istoriCari poznajemo izvore i razumemo potrebe naseg ciljnog auditorijuma,
korisnika arhiva. Rukovodstvo naseg arhiva je smatralo da bi bilo bolje
da mi, istori¢ari, nau¢imo vestine iz oblasti medija i online marketinga.
Trudimo se da ispunimo oc¢ekivanja i, pored ostalih zadataka i istrazivackog
rada, mi upravljamo online platformama. To nam oduzima sve viSe vremena
tokom radnog dana.

Da li sve to radimo dobro? To neka procene nasi pratioci!
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The Budapest City Archives Online Platforms

Dr Balint Ternovacz
The Budapest City Archives
ternovaczb@bparchiv.hu

Sazetak

The Budapest City Archives manages extensive archival materials while keeping
up with modern trends in digitization and online presence. To enhance user
experience and communication, the archive operates six online platforms: an
official website, Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, and Spotify. The website
allows researchers to browse archival records, while social media platforms provide
educational and informational content. Facebook is the most influential platform,
while TikTok and Instagram aim to engage younger audiences. Additionally, the
archive publishes an online journal and runs a podcast series promoting archival
research. The online presence is managed by historians, ensuring the professional
presentation of archival materials.

Keywords: digitization, archives, online platforms, social media, Budapest
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